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O presente Regulamento tem por finalidade estabelecer as condiges e regras aplicaveis a promog¢ao denominada
“Indique um Amigo”, promovida pela empresa provedora de Internet MEGANET SARAPUI TELECOM LTDA.,
envolvendo o(a) cliente que possui Contrato de Internet com Plano Residencial ativo com a empresa, doravante
denominado(a) INDICADOR(A), e a pessoa por ele(a) indicada, doravante denominado(a) INDICADO(A), de
acordo com os termos e condi¢des descritos a seguir.

1. A promocéao “Indique um Amigo” tem inicio em 01/01/2026 e ¢ valida por prazo indeterminado, podendo ser
encerrada ou alterada a qualquer tempo, a exclusivo critério da MEGANET SARAPUI TELECOM LTDA., mediante
constatacéo de inviabilidade técnica, operacional ou comercial, sem necessidade de aviso prévio, respeitados os
beneficios ja concedidos até a data da alteracdo ou encerramento.

2. O(A) INDICADOR(A) fara jus a 50% (cinquenta por cento) de desconto em uma mensalidade de seu plano
residencial de Internet, para cada INDICADO(A) que concluir integralmente o processo de adesao, incluindo a
instalacdo dos equipamentos.

3. Caso o(a) INDICADOR(A) realize mais de uma indicacio valida, os descontos serdo concedidos de forma
sequencial, aplicando-se um desconto de 50% por més. Exemplo: se o(a) INDICADOR(A) indicar 03 (trés) pessoas
no més de fevereiro, fara jus a 50% de desconto nas mensalidades dos meses de marco, abril e maio.

4. O beneficio da promocao é exclusivo para contratacbes de planos residenciais de Internet, tanto pelo(a)
INDICADOR(A), quanto pelo(a) INDICADO(A), ficando expressamente excluidos os planos empresariais, links
dedicados ou quaisquer outros servigos nao residenciais.

5. Podera haver a transferéncia do desconto concedido e/ou sua aplicagdo em outro CPF e/ou enderego do(a)
INDICADOR(A), desde que previamente solicitada e expressamente autorizada pela MEGANET SARAPUI
TELECOM LTDA., nado se tratando de direito automatico do(a) INDICADOR(A).

6. O(A) INDICADO(A) podera usufruir de apenas um beneficio decorrente da promogédo e devera informar,
obrigatoriamente no ato do cadastro, o nome completo do(a) INDICADOR(A).

7. Apés a efetivagcdo da contratagdo, ndo serd admitida a solicitagcado posterior de desconto sob a alegacao de
esquecimento, sendo a indicacéo considerada valida exclusivamente no momento da contratagao.

8. Para participar da promocéo, o(a) INDICADOR(A) devera possuir ao menos um plano residencial ativo em seu
nome. Na hipétese de possuir mais de um ponto de acesso, devera eleger apenas um para fins de concessao do
beneficio.

9. O desconto concedido incidird exclusivamente sobre o valor da mensalidade do plano de Internet, ndo sendo
aplicavel a valores referentes a taxa de adesao, ponto adicional, cabeamento, visitas técnicas ou quaisquer outros
Servigos ou encargos.

10. Em caso de inadimpléncia do Contrato de Internet do(a) INDICADOR(A) ou, na hipétese de cancelamento do
Contrato pelo(a) INDICADO(A), apds adesao e instalagdo dos equipamentos, o desconto concedido em razéo da
presente promoc¢ao sera automaticamente cancelado, ndao sendo devido qualquer tipo de compensagao,
restituicao ou reativacao posterior.

11. Nao sera considerada valida a autoindicagao, assim entendida a indicagao realizada pelo préprio titular do
contrato em beneficio préprio, ainda que por meio de outro cadastro, endereco ou plano, bem como indicagdes
fraudulentas, duplicadas ou efetuadas mediante uso indevido de dados de terceiros, reservando-se a MEGANET
SARAPUI TELECOM LTDA. o direito de cancelar o beneficio concedido.
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